25. MAI 2024 - Königlicher Erlass zur Bestimmung der Waren, für die der Reparierbarkeitsindex gilt, der technischen Normen zur Festlegung der Punktzahlen für jedes der Kriterien und der Methode zur Berechnung des Reparierbarkeitsindex


(Belgisches Staatsblatt vom 6. März 2025)


Diese deutsche Übersetzung ist von der Zentralen Dienststelle für Deutsche Übersetzungen in Malmedy erstellt worden.



FÖDERALER ÖFFENTLICHER DIENST VOLKSGESUNDHEIT, SICHERHEIT DER NAHRUNGSMITTELKETTE UND UMWELT


25. MAI 2024 - Königlicher Erlass zur Bestimmung der Waren, für die der Reparierbarkeitsindex gilt, der technischen Normen zur Festlegung der Punktzahlen für jedes der Kriterien und der Methode zur Berechnung des Reparierbarkeitsindex
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PHILIPPE, König der Belgier

Allen Gegenwärtigen und Zukünftigen, Unser Gruß!


Aufgrund des Artikels 108 der Verfassung;

Aufgrund des Artikels 4 § 2 des Gesetzes vom 17. März 2024 zur Förderung der Reparierbarkeit und Haltbarkeit von Waren;

Aufgrund der gemeinsame Stellungnahme des Zentralen Wirtschaftsrates, des Föderalen Rates für Nachhaltige Entwicklung und des Besonderen Beratungsausschusses "Verbraucherschutz" vom 15. November 2022;

Aufgrund der Stellungnahme des Finanzinspektors vom 16. März 2023;

Aufgrund des Einverständnisses der Staatssekretärin für Haushalt vom 5. Mai 2023;

Aufgrund des Gutachtens 75.679/16 des Staatsrates vom 25. März 2024, abgegeben in Anwendung von Artikel 84 § 1 Absatz 1 Nr. 2 der am 2. Januar 1973 koordinierten Gesetze über den Staatsrat;

Auf Vorschlag Unseres Ministers der Umwelt


Haben Wir beschlossen und erlassen Wir:


Artikel 1 - Für die Anwendung des vorliegenden Erlasses gelten folgende Begriffsbestimmungen:	

1. "Haushaltsgeschirrspüler": Haushaltsgeschirrspüler, die in den Anwendungsbereich der Verordnung (EU) 2019/2022 der Kommission vom 1. Oktober 2019 zur Festlegung von Ökodesign-Anforderungen an Haushaltsgeschirrspüler gemäß der Richtlinie 2009/125/EG des Europäischen Parlaments und des Rates, zur Änderung der Verordnung (EG) Nr. 1275/2008 der Kommission und zur Aufhebung der Verordnung (EU) Nr. 1016/2010 der Kommission fallen,

2. "Haushaltsstaubsauger": Staubsauger, die in den Anwendungsbereich der Verordnung (EU) Nr. 666/2013 der Kommission vom 8. Juli 2013 zur Durchführung der Richtlinie 2009/125/EG des Europäischen Parlaments und des Rates im Hinblick auf die Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung von Staubsaugern fallen; dies schließt Staubsauger mit Kabel, kabellose Staubsauger und Saugroboter ein,

3. "Hochdruckreiniger": kabelgebundene (240 Volt) oder mobile Geräte mit Akku, die zur Reinigung von Außenflächen (Böden, Fassaden, Dächer) durch Aufspritzen von kaltem Wasser unter hohem Druck (zwischen 25 und 250 bar) dienen,

4. "Rasenmäher": mobile Geräte mit Elektromotor zum Schneiden von Gras, über ein Kabel mit dem Stromnetz verbunden, mit einem Akku ausgestattet oder mit autonomer Führung,

5. "Notebook-Computer": tragbare Computer, die in den Anwendungsbereich der Verordnung (EU) Nr. 617/2013 der Kommission vom 26. Juni 2013 zur Durchführung der Richtlinie 2009/125/EG des Europäischen Parlaments und des Rates im Hinblick auf die Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung von Computern und Computerservern fallen, die Unterkategorien a), b) und c) ausgenommen,

6. "Fahrrad": Fahrzeug mit zwei oder mehr Rädern und einer maximalen Breite von einem Meter, das mit Hilfe von Pedalen oder Kurbeln durch einen oder mehrere seiner Benutzer angetrieben wird und nicht mit einem Motor ausgestattet ist,

7. "Elektrofahrrad": Fahrzeug mit zwei oder mehr Rädern und einer maximalen Breite von einem Meter, das mit Hilfe von Pedalen oder Kurbeln durch einen oder mehrere seiner Benutzer angetrieben wird und mit einem elektrischen Hilfsmotor mit einer maximalen Nenndauerleistung von 0,25 kW oder 4 kW ausgestattet ist, dessen Unterstützung sich mit zunehmender Fahrzeuggeschwindigkeit progressiv verringert und beim Erreichen einer Geschwindigkeit von 25 km/h beziehungsweise 45 km/h unterbrochen wird,

8. "Elektroroller": motorisiertes Fortbewegungsgerät mit zwei oder drei Rädern, das eine Höchstgeschwindigkeit von 25 km/h erreichen kann,

9. "Slate-Tablets": Slate-Tablets, die in den Anwendungsbereich der Verordnung (EU) Nr. 2023/1670 der Kommission vom 16. Juni 2023 zur Festlegung von Ökodesign-Anforderungen an Smartphones, Mobiltelefone, die keine Smartphones sind, schnurlose Telefone und Slate-Tablets gemäß der Richtlinie 2009/125/EG des Europäischen Parlaments und des Rates und zur Änderung der Verordnung (EU) 2023/826 der Kommission fallen.
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Art. 2 - Der Reparierbarkeitsindex gemäß Artikel 4 § 2 des Gesetzes vom 17. März 2024 zur Förderung der Reparierbarkeit und Haltbarkeit von Waren betrifft folgende Waren, die zum ersten Mal in den Verkehr gebracht werden, sofern in Anlage 1 zu vorliegendem Erlass technische Normen vorgesehen sind:

1. Haushaltsgeschirrspüler,

2. Haushaltsstaubsauger,

3. Hochdruckreiniger,

4. Rasenmäher,

5. Notebook-Computer mit Ausnahme von Slate-Tablets,

6. Fahrräder,

7. Elektrofahrräder,

8. Elektroroller.

Von vorliegendem Artikel ausgeschlossen sind:

	a) Waren, die ausschließlich für die Nutzung in einem professionellen Umfeld konzipiert sind,

b) Waren, für die auf der Grundlage eines Königlichen Erlasses ein Haltbarkeitsindex vorgesehen ist, ab dem Zeitpunkt, zu dem dieser Haltbarkeitsindex anwendbar wird.


Art. 3 - Die technischen Normen, mit denen die Punktzahl für die Kriterien des Reparierbarkeitsindex in Ausführung von Artikel 4 § 2 des Gesetzes vom 17. März 2024 zur Förderung der Reparierbarkeit und Haltbarkeit von Waren festgelegt wird, werden gemäß Anlage 1 zu vorliegendem Erlass festgelegt.

Dieser wird den Herstellern und Importeuren vom Föderalen Öffentlichen Dienst Volksgesundheit, Sicherheit der Nahrungsmittelkette und Umwelt zumindest in Niederländisch, Französisch, Deutsch und Englisch zur Verfügung gestellt.


Art. 4 - Die Methode zur Berechnung des Reparierbarkeitsindex in Ausführung von Artikel 4 § 2 des Gesetzes vom 17. März 2024 zur Förderung der Reparierbarkeit und Haltbarkeit von Waren wird gemäß Anlage 2 zu vorliegendem Erlass festgelegt.


Art. 5 ­ Vorliegender Erlass tritt am 2. Mai 2025 in Kraft.


Art. 6 - Der für Umwelt zuständige Minister ist mit der Ausführung des vorliegenden Erlasses beauftragt.


Gegeben zu Brüssel, den 25. Mai 2024


PHILIPPE

Von Königs wegen:

Die Ministerin der Umwelt
 Z. KHATTABI

Der Minister der Wirtschaft
 P.-Y. DERMAGNE

Die Staatssekretärin für Verbraucherschutz, dem Minister der Justiz und der Nordsee beigeordnet
A. BERTRAND

Der Minister der Justiz und der Nordsee
 P. VAN TIGCHELT


ANLAGE 1

Technische Normen zur Festlegung der Punktzahl für die Kriterien des Reparierbarkeitsindex

UNTERANLAGE 1 - HAUSHALTSGESCHIRRSPÜLER

KRITERIUM 1 - DOKUMENTATION

UNTERKRITERIUM 1.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS IN BEZUG AUF DIE DAUER DER KOSTENLOSEN BEREITSTELLUNG DER TECHNISCHEN DOKUMENTATION UND DER GEBRAUCHS- UND WARTUNGSDOKUMENTATION

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0
bis 9
	10 bis 11
	12 bis 13
	14
oder mehr
	0
bis 9
	10 bis 11
	12 bis 13
	14
oder mehr

	Art der Dokumentation
	Punktzahl
	Punktzahl

	Eindeutige Gerätekennung
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Demontageplan oder Explosionsansicht
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Verdrahtungs- und Anschlusspläne
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Schema der Leiterplatten
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Liste der erforderlichen Reparatur- und Prüfgeräte
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Technisches Handbuch mit Reparaturanleitungen
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Fehler- und Diagnosecodes
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Informationen über Bauteile und Diagnose
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Software-Anleitungen (einschließlich Reset)
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Zugriff auf gemeldete und im Gerät abgespeicherte Fehler
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Technische Berichte
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Spezifische Rahmenbedingungen für Eigenreparatur (empfohlene Schritte, Sicherheits- und Reparaturanleitungen, mögliche Folgen für die Garantieansprüche)
	0
	10
	12
	14

	Angaben zum Rückgriff auf gewerbliche Reparateure
	0
	10
	12
	14

	Feststellung von Fehlern und erforderliche Maßnahmen (für die breite Öffentlichkeit bestimmt)
	0
	10
	12
	14

	Nutzungs- und Wartungsratschläge
	0
	10
	12
	14


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 364. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/364) × 10. 



KRITERIUM 2 - ZERLEGBARKEIT UND ZUGANG, WERKZEUGE, BEFESTIGUNGEN

UNTERKRITERIUM 2.1 - EINFACHE DEMONTAGE DER TEILE (LISTE 2)

	
	Anzahl Schritte für den individuellen Zugang zu dem Teil

	
	ND/NZ (1) oder
19 und mehr
	13 bis 18
	7 bis 12
	1 bis 6

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl

	Ablaufpumpe
	0
	1
	2
	3

	Leistungsplatine
	0
	1
	2
	3

	Türverschluss
	0
	1
	2
	3

	Heizkörper, Heizelement
	0
	1
	2
	3

	Umwälzpumpe
	0
	1
	2
	3


1. ND/NZ = nicht demontierbar oder nicht individuell zugänglich.

Die Höchstanzahl Punkte beträgt 15. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/15) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.2 - FÜR DEMONTAGE DER TEILE ERFORDERLICHE WERKZEUGE (LISTE 2)

	
	Art der Werkzeuge

	
	ND/NZ
	(Dritt-)Herstellerwerkzeuge
	Spezifische Werkzeuge
	Ohne Werkzeug, herkömmliche Werkzeuge (2)

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl (3)

	Ablaufpumpe
	0
	1
	2
	4

	Leistungsplatine
	0
	1
	2
	4

	Türverschluss
	0
	1
	2
	4

	Heizkörper, Heizelement
	0
	1
	2
	4

	Umwälzpumpe
	0
	1
	2
	4


1. Oder mit Ersatzteil geliefertes Werkzeug.
1. Bei mehreren Werkzeugen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 20. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/20) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.3 - MERKMALE DER BEFESTIGUNGEN 
(FÜR MONTAGE VON TEILEN AUS LISTE 1 UND LISTE 2)

	
	Art der Befestigung

	
	Weder abnehmbar
noch wiederverwendbar
	Abnehmbar,
nicht wiederverwendbar
	Abnehmbar und wiederverwendbar (4)

	Teile aus Liste 1 oder Liste 2
	Punktzahl (5)

	Wasserstandserkennungssystem
	0
	1
	2

	Hauptfilter
	0
	1
	2

	Türscharniere
	0
	1
	2

	Türdichtungen
	0
	1
	2

	Anzeige und elektronische Steuerung
	0
	1
	2

	Unterer Korb
	0
	1
	2

	Sonde
	0
	1
	2

	Ablaufschlauch
	0
	1
	2

	Unterer Sprüharm
	0
	1
	2

	Magnetventil
	0
	1
	2

	Ablaufpumpe
	0
	1
	2

	Leistungsplatine
	0
	1
	2

	Türverschluss
	0
	1
	2

	Heizkörper, Heizelement
	0
	1
	2

	Umwälzpumpe
	0
	1
	2


(4) Oder mit Ersatzteil gelieferte Befestigung. 
(5) Bei mehreren Befestigungen ungünstigste Bewertung nehmen.  
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 30. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/30) × 10.


KRITERIUM 3 - VERFÜGBARKEIT VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 3.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 2

	[bookmark: _Hlk188427523]
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 9
	10 bis 11
	12 bis 13
	14 oder mehr
	0 bis 9
	10 bis 11
	12 bis 13
	14 oder mehr
	0 bis 9
	10 bis 11
	12 bis 13
	14 oder mehr
	0 bis 9
	10 bis 11
	12 bis 13
	14 oder mehr

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Ablaufpumpe
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Leistungsplatine
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Türverschluss
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Heizkörper, Heizelement
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Umwälzpumpe
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 280. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/280) × 10.



UNTERKRITERIUM 3.2 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 9
	10 bis 11
	12 bis 13
	14 oder mehr
	0 bis 9
	10 bis 11
	12 bis 13
	14 oder mehr
	0 bis 9
	10 bis 11
	12 bis 13
	14 oder mehr
	0 bis 9
	10 bis 11
	12 bis 13
	14 oder mehr

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Wasserstandserkennungssystem (1)
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Hauptfilter
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Türscharniere
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Türdichtungen
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Anzeige und elektronische Steuerung
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Unterer Korb
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Sonde
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Ablaufschlauch
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Unterer Sprüharm
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Magnetventil
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14


(1) Alle Schläuche, Ventile, Filter und Aquastops. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 560. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/560) × 10.

UNTERKRITERIUM 3.3 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Ablaufpumpe
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Leistungsplatine
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Türverschluss
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Heizkörper, Heizelement
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Umwälzpumpe
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 60. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/60) × 10.

UNTERKRITERIUM 3.4 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Wasserstandserkennungssystem
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Hauptfilter
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Türscharniere
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Türdichtungen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Anzeige und elektronische Steuerung
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Unterer Korb
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Sonde
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ablaufschlauch
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Unterer Sprüharm
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Magnetventil
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1. Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 120. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/120) × 10.



KRITERIUM 4 - PREIS VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 4.1 - VERHÄLTNIS ZWISCHEN DEM PREIS VON TEILEN AUS LISTE 2 UND DEM PREIS DES NEUEN GERÄTS

Die für dieses Kriterium vergebene Punktzahl wird wie folgt ermittelt: 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses größer als 0,3 ist, beträgt die Punktzahl 0. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses kleiner als 0,1 ist, beträgt die Punktzahl 100. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses zwischen 0,1 und 0,3 liegt, wird die Punktzahl gemäß folgender Entsprechungstabelle ermittelt:

	Verhältnis
	0.1
	0.11
	0.12
	0.13
	0.14
	0.15
	0.16
	0.17
	0.18
	0.19
	0.20
	0.21
	0.22
	0.23
	0.24
	0.25
	0.26
	0.27
	0.28
	0.29
	0.3

	Punkte
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



Folgende Rundungsregel wird angewandt:
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle kleiner als 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle abgerundet.
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle größer oder gleich 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle aufgerundet. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 100. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/100) × 10.








KRITERIUM 5 - SPEZIFISCHES KRITERIUM

Die Koeffizienten für die Unterkriterien des Kriteriums 5 werden wie folgt bestimmt:

	Kriterium
	Unterkriterium
	Punktzahl des Unterkriteriums
	Koeffizient des Unterkriteriums
	Punktzahl des Kriteriums

	5. Spezifisches Kriterium
	5.1 Zugänglichkeit des Nutzungszählers
	▀▀/10
	1
	▀▀/20

	
	5.2 Kostenlose Fernbetreuung
	▀▀/10
	0,5
	

	
	5.3 Möglichkeit des Software-Resets
	▀▀/10
	0,5
	




UNTERKRITERIUM 5.1 - ZUGÄNGLICHKEIT DES NUTZUNGSZÄHLERS

Ein Nutzungszähler ist eine Anzeigevorrichtung für den Verbraucher, die kumulativ die Nutzung eines Geräts in Anzahl Einheiten aufzeichnet.

	
	Spalte C
Verbraucher

	Zugänglichkeit des Nutzungszählers
	Lage

	
	Nicht vorhanden
	Schwer zugänglich (1)
	Sichtbar oder leicht zugänglich (2)

	
	Punktzahl

	
	0
	1
	2


(1) Der Verbraucher nimmt den vom Nutzungszähler angezeigten Wert durch strikte Ausführung von mehr als drei Betätigungen zur Kenntnis.
(2) Der Verbraucher nimmt den vom Nutzungszähler angezeigten Wert durch Ausführung von drei Betätigungen oder weniger zur Kenntnis.
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 2. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/2) × 10.

UNTERKRITERIUM 5.2 - KOSTENLOSE FERNBETREUUNG

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	Art der Fernbetreuung
	Keine
	Aktuelle Informationen auf Website
	Keine
	Ferninformationen
	Hilfe bei der Ferndiagnose
	Hilfe bei der Fernreparatur

	Punktzahl
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 5. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/5) × 10.

UNTERKRITERIUM 5.3 - MÖGLICHKEIT DES SOFTWARE-RESETS

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	
	Unmöglich
	Möglich
	Unmöglich
	Möglich
	Unmöglich
	Möglich

	
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Reset Leistungsplatine
	0
	1
	0
	1
	0
	1

	Reset Firmware
	0
	1
	0
	1
	0
	1


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 6. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/6) × 10.

UNTERANLAGE 2a - STAUBSAUGER MIT KABEL

KRITERIUM 1 - DOKUMENTATION

UNTERKRITERIUM 1.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS IN BEZUG AUF DIE DAUER DER KOSTENLOSEN BEREITSTELLUNG DER TECHNISCHEN DOKUMENTATION UND DER GEBRAUCHS- UND WARTUNGSDOKUMENTATION

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 8
	9 bis 10
	11 bis 12
	13 oder mehr
	0 bis 8
	9 bis 10
	11 bis 12
	13 oder mehr

	Art der Dokumentation
	Punktzahl
	Punktzahl

	Eindeutige Gerätekennung
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Demontageplan oder Explosionsansicht
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Verdrahtungs- und Anschlusspläne
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Schema der Leiterplatten
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Liste der erforderlichen Reparatur- und Prüfgeräte
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Technisches Handbuch mit Reparaturanleitungen
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Fehler- und Diagnosecodes
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Informationen über Bauteile und Diagnose
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Software-Anleitungen (einschließlich Reset)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Zugriff auf gemeldete und im Gerät abgespeicherte Fehler
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Technische Berichte
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Spezifische Rahmenbedingungen für Eigenreparatur (empfohlene Schritte, Sicherheits- und Reparaturanleitungen, mögliche Folgen für die Garantieansprüche)
	0
	9
	11
	13

	Angaben zum Rückgriff auf gewerbliche Reparateure
	0
	9
	11
	13

	Feststellung von Fehlern und erforderliche Maßnahmen (für die breite Öffentlichkeit bestimmt)
	0
	9
	11
	13

	Nutzungs- und Wartungsratschläge
	0
	9
	11
	13


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 338. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/338) × 10. 


KRITERIUM 2 - ZERLEGBARKEIT UND ZUGANG, WERKZEUGE, BEFESTIGUNGEN

UNTERKRITERIUM 2.1 - EINFACHE DEMONTAGE DER TEILE (LISTE 2)

	
	Anzahl Schritte für den individuellen Zugang zu dem Teil

	
	ND/NZ (1) oder
18 und mehr
	12 bis 17
	6 bis 11
	1 bis 5

	Teile aus Liste 2 (externe Teile)
	Punktzahl

	Saugdüse
	
	
	
	

	Schlauch
	
	
	
	

	Kabelaufroller mit Kabel einschließlich Stecker
	0
	1
	2
	3

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2
	3

	Saugmotor
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NZ = nicht demontierbar oder nicht individuell zugänglich. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 9. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/9) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.2 - FÜR DEMONTAGE DER TEILE ERFORDERLICHE WERKZEUGE (LISTE 2)

	
	Art der Werkzeuge

	
	ND/NZ
	(Dritt-)Herstellerwerkzeuge
	Spezifische Werkzeuge
	Ohne Werkzeug, herkömmliche Werkzeuge (2)

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl (3)

	Saugdüse
	0
	1
	2
	4

	Schlauch
	0
	1
	2
	4

	Kabelaufwickler mit Kabel einschließlich Stecker
	0
	1
	2
	4

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2
	4

	Saugmotor
	0
	1
	2
	4


(2) Oder mit Ersatzteil geliefertes Werkzeug. 
(3) Bei mehreren Werkzeugen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 20. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/20) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.3 - MERKMALE DER BEFESTIGUNGEN (FÜR MONTAGE VON TEILEN AUS LISTE 1 UND LISTE 2)

	
	Art der Befestigung

	
	Weder abnehmbar
noch wiederverwendbar
	Abnehmbar,
nicht wiederverwendbar
	Abnehmbar und wiederverwendbar (4)

	Teile aus Liste 1 oder Liste 2
	Punktzahl (5)

	Rohr
	0
	1
	2

	Filter und Vorfilter
	0
	1
	2

	Steuerplatine
	0
	1
	2

	Leistungsplatine
	0
	1
	2

	Anzeige
	0
	1
	2

	Geschwindigkeitsregler (mechanischer Teil)
	0
	1
	2

	Handgriff
	0
	1
	2

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	0
	1
	2

	Laufräder vorne
	0
	1
	2

	Aufwickelknopf
	0
	1
	2

	Saugdüse
	0
	1
	2

	Schlauch
	0
	1
	2

	Kabelaufwickler mit Kabel einschließlich Stecker
	0
	1
	2

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2

	Saugmotor
	0
	1
	2


(4) Oder mit Ersatzteil gelieferte Befestigung. 
(5) Bei mehreren Befestigungen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 30. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/30) × 10.


KRITERIUM 3 - VERFÜGBARKEIT VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 3.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	[bookmark: _Hlk103005452]
	0
bis 8
	9
bis 10
	11 bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11 bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11 bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11 bis 12
	13
oder mehr

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Saugdüse
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Schlauch
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Kabelaufwickler mit Kabel einschließlich Stecker
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Ein/Aus-Schalter
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Saugmotor
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 260. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/260) × 10.


UNTERKRITERIUM 3.2 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder
mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis
10
	11
bis 12
	13
oder mehr

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Rohr
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Filter und Vorfilter
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Steuerplatine
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Leistungsplatine
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Anzeige
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Geschwindigkeitsregler (mechanischer Teil)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Handgriff
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Laufräder vorne
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Aufwickelknopf
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 520. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/520) × 10.


UNTERKRITERIUM 3.3 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Saugdüse
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Schlauch
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Kabelaufwickler mit Kabel einschließlich Stecker
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Saugmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 60. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/60) × 10. 


UNTERKRITERIUM 3.4 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Rohr
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Filter und Vorfilter
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Steuerplatine
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Leistungsplatine
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Anzeige
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Geschwindigkeitsregler (mechanischer Teil)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Handgriff
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Laufräder vorne
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Aufwickelknopf
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1. Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 120. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/120) × 10.

KRITERIUM 4 - PREIS VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 4.1 - VERHÄLTNIS ZWISCHEN DEM PREIS VON TEILEN AUS LISTE 2 UND DEM PREIS DES NEUEN GERÄTS

Die für dieses Kriterium vergebene Punktzahl wird wie folgt ermittelt: 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses größer als 0,3 ist, beträgt die Punktzahl 0. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses kleiner als 0,1 ist, beträgt die Punktzahl 100. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses zwischen 0,1 und 0,3 liegt, wird die Punktzahl gemäß folgender Entsprechungstabelle ermittelt:

	Verhältnis
	0.1
	0.11
	0.12
	0.13
	0.14
	0.15
	0.16
	0.17
	0.18
	0.19
	0.20
	0.21
	0.22
	0.23
	0.24
	0.25
	0.26
	0.27
	0.28
	0.29
	0.3

	Punkte
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



Folgende Rundungsregel wird angewandt: 
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle kleiner als 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle abgerundet. 
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle größer oder gleich 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle aufgerundet. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 100. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/100) × 10.









KRITERIUM 5 - SPEZIFISCHES KRITERIUM

Die Koeffizienten für die Unterkriterien des Kriteriums 5 werden wie folgt bestimmt:

	Kriterium
	Unterkriterium
	Punktzahl des Unterkriteriums
	Koeffizient des Unterkriteriums
	Punktzahl des Kriteriums

	5. Spezifisches Kriterium
	5.1 Kostenlose Fernbetreuung
	▀▀/10
	2
	▀▀/20




UNTERKRITERIUM 5.1 - KOSTENLOSE FERNBETREUUNG

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	Art der Fernbetreuung
	Keine
	Aktuelle Informationen auf Website
	Keine
	Ferninformationen
	Hilfe bei der Ferndiagnose
	Hilfe bei der Fernreparatur


	Punktzahl
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 5. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/5) × 10.


UNTERANLAGE 2b - KABELLOSE STAUBSAUGER

KRITERIUM 1 - DOKUMENTATION

UNTERKRITERIUM 1.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS IN BEZUG AUF DIE DAUER DER KOSTENLOSEN BEREITSTELLUNG DER TECHNISCHEN DOKUMENTATION UND DER GEBRAUCHS- UND WARTUNGSDOKUMENTATION

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 8
	9 bis 10
	11 bis 12
	13
oder mehr
	0 bis 8
	9 bis 10
	11 bis 12
	13
oder mehr

	Art der Dokumentation
	Punktzahl
	Punktzahl

	Eindeutige Gerätekennung
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Demontageplan oder Explosionsansicht
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Verdrahtungs- und Anschlusspläne
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Schema der Leiterplatten
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Liste der erforderlichen Reparatur- und Prüfgeräte
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Technisches Handbuch mit Reparaturanleitungen
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Fehler- und Diagnosecodes
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Informationen über Bauteile und Diagnose
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Software-Anleitungen (einschließlich Reset)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Zugriff auf gemeldete und im Gerät abgespeicherte Fehler
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Technische Berichte
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Spezifische Rahmenbedingungen für Eigenreparatur (empfohlene Schritte, Sicherheits- und Reparaturanleitungen, mögliche Folgen für die Garantieansprüche)
	0
	9
	11
	13

	Angaben zum Rückgriff auf gewerbliche Reparateure
	0
	9
	11
	13

	Feststellung von Fehlern und erforderliche Maßnahmen (für die breite Öffentlichkeit bestimmt)
	0
	9
	11
	13

	Nutzungs- und Wartungsratschläge
	0
	9
	11
	13


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 338. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/338) × 10. 


KRITERIUM 2 - ZERLEGBARKEIT UND ZUGANG, WERKZEUGE, BEFESTIGUNGEN

UNTERKRITERIUM 2.1 - EINFACHE DEMONTAGE DER TEILE (LISTE 2)

	
	Anzahl Schritte für den individuellen Zugang zu dem Teil

	
	ND/NZ (1) oder
6 und mehr
	5
	4
	1 bis 3

	Teile aus Liste 2 (externe Teile)
	Punktzahl

	Akku
	0
	1
	2
	3

	Bürstenrolle
	0
	1
	2
	3

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	
	
	
	

	Ladegerät
	
	
	
	


1. ND/NZ = nicht demontierbar oder nicht individuell zugänglich. 

	
	Anzahl Schritte für den individuellen Zugang zu dem Teil

	
	ND/NZ (1) oder
18 und mehr
	12 bis 17
	6 bis 11
	1 bis 5

	Teile aus Liste 2 (externe Teile)
	Punktzahl

	Saugmotor
	0
	1
	2
	3


1. ND/NZ = nicht demontierbar oder nicht individuell zugänglich. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 9. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/9) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.2 - FÜR DEMONTAGE DER TEILE ERFORDERLICHE WERKZEUGE (LISTE 2)

	
	Art der Werkzeuge

	
	ND/NZ
	(Dritt-)Herstellerwerkzeuge
	Spezifische Werkzeuge
	Ohne Werkzeug, herkömmliche Werkzeuge (2)

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl (3)

	Akku
	0
	1
	2
	4

	Saugmotor
	0
	1
	2
	4

	Bürstenrolle
	0
	1
	2
	4

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	0
	1
	2
	4

	Ladegerät
	0
	1
	2
	4


(2) Oder mit Ersatzteil geliefertes Werkzeug. 
(3) Bei mehreren Werkzeugen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 20. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/20) × 10.

UNTERKRITERIUM 2.3 - MERKMALE DER BEFESTIGUNGEN (FÜR MONTAGE VON TEILEN AUS LISTE 1 UND LISTE 2)

	
	Art der Befestigung

	
	Weder abnehmbar
noch wiederverwendbar
	Abnehmbar,
nicht wiederverwendbar
	Abnehmbar und wiederverwendbar (4)

	Teile aus Liste 1 oder Liste 2
	Punktzahl (5)

	Rohr
	0
	1
	2

	Schlauch
	0
	1
	2

	Filter und Vorfilter
	0
	1
	2

	Steuerplatine
	0
	1
	2

	Leistungsplatine
	0
	1
	2

	Anzeige
	0
	1
	2

	Geschwindigkeitsregler (mechanischer Teil)
	0
	1
	2

	Handgriff
	0
	1
	2

	Rollen/Räder
	0
	1
	2

	Akku
	0
	1
	2

	Saugmotor
	0
	1
	2

	Bürstenrolle
	0
	1
	2

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	0
	1
	2

	Ladegerät
	0
	1
	2


(4) Oder mit Ersatzteil gelieferte Befestigung. 
(5) Bei mehreren Befestigungen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 28. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/28) × 10.


KRITERIUM 3 - VERFÜGBARKEIT VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 3.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	[bookmark: _Hlk188431171]
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Akku
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Saugmotor
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Bürstenrolle
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Ladegerät
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 260. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/260) × 10.


UNTERKRITERIUM 3.2 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Rohr
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Schlauch
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Filter und Vorfilter
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Steuerplatine
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Leistungsplatine
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Anzeige
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Geschwindigkeitsregler (mechanischer Teil)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Handgriff
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Rollen/Räder
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 468. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/468 × 10.


UNTERKRITERIUM 3.3 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3
	11 und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3
	11 und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3
	11 und
mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Akku
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Saugmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Bürstenrolle
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ladegerät
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 60. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/60) × 10. 


UNTERKRITERIUM 3.4 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Rohr
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Schlauch
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Filter und Vorfilter
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Steuerplatine
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Leistungsplatine
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Anzeige
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Geschwindigkeitsregler (mechanischer Teil)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Handgriff
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Rollen/Räder
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1. Werktage ab Tag der Bestellung.
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 108. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/108 × 10.

KRITERIUM 4 - PREIS VON ERSATZTEILEN
UNTERKRITERIUM 4.1 - VERHÄLTNIS ZWISCHEN DEM PREIS VON TEILEN AUS LISTE 2 UND DEM PREIS DES NEUEN GERÄTS

Die für dieses Kriterium vergebene Punktzahl wird wie folgt ermittelt: 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses größer als 0,3 ist, beträgt die Punktzahl 0. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses kleiner als 0,1 ist, beträgt die Punktzahl 100. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses zwischen 0,1 und 0,3 liegt, wird die Punktzahl gemäß folgender Entsprechungstabelle ermittelt:

	Verhältnis
	0.1
	0.11
	0.12
	0.13
	0.14
	0.15
	0.16
	0.17
	0.18
	0.19
	0.20
	0.21
	0.22
	0.23
	0.24
	0.25
	0.26
	0.27
	0.28
	0.29
	0.3

	Punkte
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



Folgende Rundungsregel wird angewandt: 
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle kleiner als 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle abgerundet. 
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle größer oder gleich 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle aufgerundet. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 100. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/100) × 10.









KRITERIUM 5 - SPEZIFISCHES KRITERIUM

Die Koeffizienten für die Unterkriterien des Kriteriums 5 werden wie folgt bestimmt:

	Kriterium
	Unterkriterium
	Punktzahl des Unterkriteriums
	Koeffizient des Unterkriteriums
	Punktzahl des Kriteriums

	5. Spezifisches Kriterium
	5.1 Kostenlose Fernbetreuung
	▀▀/10
	2
	▀▀/20




UNTERKRITERIUM 5.1 - KOSTENLOSE FERNBETREUUNG

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	Art der Fernbetreuung
	Keine
	Aktuelle Informationen auf Website
	Keine
	Ferninformationen
	Hilfe bei der Ferndiagnose
	Hilfe bei der Fernreparatur


	Punktzahl
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 5. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/5) × 10.


UNTERANLAGE 2c - SAUGROBOTER

KRITERIUM 1 - DOKUMENTATION

UNTERKRITERIUM 1.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS IN BEZUG AUF DIE DAUER DER KOSTENLOSEN BEREITSTELLUNG DER TECHNISCHEN DOKUMENTATION UND DER GEBRAUCHS- UND WARTUNGSDOKUMENTATION

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 8
	9 bis 10
	11 bis 12
	13
oder mehr
	0 bis 8
	9 bis 10
	11 bis 12
	13
oder mehr

	Art der Dokumentation
	Punktzahl
	Punktzahl

	Eindeutige Gerätekennung
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Demontageplan oder Explosionsansicht
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Verdrahtungs- und Anschlusspläne
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Schema der Leiterplatten
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Liste der erforderlichen Reparatur- und Prüfgeräte
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Technisches Handbuch mit Reparaturanleitungen
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Fehler- und Diagnosecodes
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Informationen über Bauteile und Diagnose
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Software-Anleitungen (einschließlich Reset)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Zugriff auf gemeldete und im Gerät abgespeicherte Fehler
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Technische Berichte
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Spezifische Rahmenbedingungen für Eigenreparatur (empfohlene Schritte, Sicherheits- und Reparaturanleitungen, mögliche Folgen für die Garantieansprüche)
	0
	9
	11
	13

	Angaben zum Rückgriff auf gewerbliche Reparateure
	0
	9
	11
	13

	Feststellung von Fehlern und erforderliche Maßnahmen (für die breite Öffentlichkeit bestimmt)
	0
	9
	11
	13

	Nutzungs- und Wartungsratschläge
	0
	9
	11
	13


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 338. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/338) × 10. 


KRITERIUM 2 - ZERLEGBARKEIT UND ZUGANG, WERKZEUGE, BEFESTIGUNGEN

UNTERKRITERIUM 2.1 - EINFACHE DEMONTAGE DER TEILE (LISTE 2)

	
	Anzahl Schritte für den individuellen Zugang zu dem Teil

	
	ND/NZ (1) oder
6 und mehr
	5
	4
	1 bis 3

	Teile aus Liste 2 (externe Teile)
	Punktzahl

	Akku
	0
	1
	2
	3

	Bürstenrolle
	0
	1
	2
	3

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	
	
	
	

	Nachlaufendes Rad
	0
	1
	2
	3


1. ND/NZ = nicht demontierbar oder nicht individuell zugänglich. 

	
	Anzahl Schritte für den individuellen Zugang zu dem Teil

	
	ND/NZ (1) oder
18 und mehr
	12 bis 17
	6 bis 11
	1 bis 5

	Teile aus Liste 2 (externe Teile)
	Punktzahl

	Seitenbürstenmotor
	0
	1
	2
	3


1. ND/NZ = nicht demontierbar oder nicht individuell zugänglich. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 12. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/12) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.2 - FÜR DEMONTAGE DER TEILE ERFORDERLICHE WERKZEUGE (LISTE 2)

	
	Art der Werkzeuge

	
	ND/NZ
	(Dritt-)Herstellerwerkzeuge
	Spezifische Werkzeuge
	Ohne Werkzeug, herkömmliche Werkzeuge (2)

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl (3)

	Akku
	0
	1
	2
	4

	Seitenbürstenmotor
	0
	1
	2
	4

	Bürstenrolle
	0
	1
	2
	4

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	0
	1
	2
	4

	Nachlaufendes Rad
	0
	1
	2
	4


(2) Oder mit Ersatzteil geliefertes Werkzeug. 
(3) Bei mehreren Werkzeugen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 20. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/20) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.3 - MERKMALE DER BEFESTIGUNGEN (FÜR MONTAGE VON TEILEN AUS LISTE 1 UND LISTE 2)

	
	Art der Befestigung

	
	Weder abnehmbar
noch wiederverwendbar
	Abnehmbar,
nicht wiederverwendbar
	Abnehmbar und wiederverwendbar (4)

	Teile aus Liste 1 oder Liste 2
	Punktzahl (5)

	Bewegungsmotor
	0
	1
	2

	Filter und Vorfilter
	
	
	

	Steuerplatine
	0
	1
	2

	Leistungsplatine
	0
	1
	2

	Bumper-Sensor
	0
	1
	2

	Ladestation
	0
	1
	2

	Dockingstation
	0
	1
	2

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2

	Antriebsräder (mit oder ohne Bewegungsmotor)
	0
	1
	2

	Saugmotor
	
	
	

	Akku
	0
	1
	2

	Seitenbürstenmotor
	0
	1
	2

	Bürstenrolle
	0
	1
	2

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	0
	1
	2

	Nachlaufendes Rad
	0
	1
	2


(4) Oder mit Ersatzteil gelieferte Befestigung. 
(5) Bei mehreren Befestigungen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 30. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/30) × 10.


KRITERIUM 3 - VERFÜGBARKEIT VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 3.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Akku
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Seitenbürstenmotor
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Bürstenrolle
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Nachlaufendes Rad
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 260. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/260) × 10.


UNTERKRITERIUM 3.2 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr
	0
bis 8
	9
bis 10
	11
bis 12
	13
oder mehr

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Bewegungsmotor
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Filter und Vorfilter
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Steuerplatine
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Leistungsplatine
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Bumper-Sensor
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Ladestation
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Dockingstation
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Ein/Aus-Schalter
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Antriebsräder (mit oder ohne Bewegungsmotor)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Saugmotor
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 520. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/520) × 10.

UNTERKRITERIUM 3.3 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11
und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3
	11
und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3
	11
und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3
	11
und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Akku
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Seitenbürstenmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Bürstenrolle
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Staubbehälter oder Zugangsklappe zum Beutel
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Nachlaufendes Rad
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 60. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/60) × 10. 


UNTERKRITERIUM 3.4 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11
und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3
	11
und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3
	11
und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3
	11
und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Bewegungsmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Filter und Vorfilter
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Steuerplatine
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Leistungsplatine
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Bumper-Sensor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ladestation
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Dockingstation
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Antriebsräder (mit oder ohne Bewegungsmotor)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Saugmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1. Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 120. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/120) × 10.

KRITERIUM 4 - PREIS VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 4.1 - VERHÄLTNIS ZWISCHEN DEM PREIS VON TEILEN AUS LISTE 2 UND DEM PREIS DES NEUEN GERÄTS

Die für dieses Kriterium vergebene Punktzahl wird wie folgt ermittelt: 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses größer als 0,3 ist, beträgt die Punktzahl 0. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses kleiner als 0,1 ist, beträgt die Punktzahl 100. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses zwischen 0,1 und 0,3 liegt, wird die Punktzahl gemäß folgender Entsprechungstabelle ermittelt:

	Verhältnis
	0.1
	0.11
	0.12
	0.13
	0.14
	0.15
	0.16
	0.17
	0.18
	0.19
	0.20
	0.21
	0.22
	0.23
	0.24
	0.25
	0.26
	0.27
	0.28
	0.29
	0.3

	Punkte
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



Folgende Rundungsregel wird angewandt: 
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle kleiner als 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle abgerundet. 
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle größer oder gleich 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle aufgerundet. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 100. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/100) × 10.









KRITERIUM 5 - SPEZIFISCHES KRITERIUM

Die Koeffizienten für die Unterkriterien des Kriteriums 5 werden wie folgt bestimmt:

	Kriterium
	Unterkriterium
	Punktzahl des Unterkriteriums
	Koeffizient des Unterkriteriums
	Punktzahl des Kriteriums

	5. Spezifisches Kriterium
	5.1 Zugänglichkeit des Nutzungszählers
	▀▀/10
	1
	▀▀/20

	
	5.2 Kostenlose Fernbetreuung
	▀▀/10
	0,5
	

	
	5.3 Möglichkeit des Software-Resets
	▀▀/10
	0,5
	



UNTERKRITERIUM 5.1 - ZUGÄNGLICHKEIT DES NUTZUNGSZÄHLERS

	
	Spalte C
Verbraucher

	
	Lage

	Zugänglichkeit des Nutzungszählers
	Nicht vorhanden
	Schwer zugänglich (1)
	Sichtbar oder leicht zugänglich (2)

	
	Punktzahl

	
	0
	1
	2


(1) Der Verbraucher nimmt den vom Nutzungszähler angezeigten Wert durch strikte Ausführung von mehr als drei Betätigungen zur Kenntnis. 
(2) Der Verbraucher nimmt den vom Nutzungszähler angezeigten Wert durch Ausführung von drei Betätigungen oder weniger zur Kenntnis. 
Punkte werden nur vergeben, wenn der Hersteller oder Importeur dem Verbraucher erklärt, wie er auf die durch den Nutzungszähler gegebenen Informationen zugreifen kann.
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 2. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/2) × 10.


UNTERKRITERIUM 5.2 - KOSTENLOSE FERNBETREUUNG

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	Art der Fernbetreuung
	Keine
	Aktuelle Informationen auf Website
	Keine
	Ferninformationen
	Hilfe bei der Ferndiagnose
	Hilfe bei der Fernreparatur


	Punktzahl
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 5. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/5) × 10.


UNTERKRITERIUM 5.3 - MÖGLICHKEIT DES SOFTWARE-RESETS

	
	Spalte A 
Hersteller
	Spalte B 
Reparateure
	Spalte C 
Verbraucher

	Möglichkeit des Software-Resets ohne Kosten und ohne Einschränkung des Zugangs zu diesen Diensten
	Unmöglich
	Möglich
	Unmöglich
	Möglich
	Unmöglich
	Möglich

	
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Reset Leistungsplatine
	0
	1
	0
	1
	0
	1

	Reset Firmware
	0
	1
	0
	1
	0
	1


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 6. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/6) × 10.

UNTERANLAGE 3 - HOCHDRUCKREINIGER

KRITERIUM 1 - DOKUMENTATION

UNTERKRITERIUM 1.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS IN BEZUG AUF DIE DAUER DER KOSTENLOSEN BEREITSTELLUNG DER TECHNISCHEN DOKUMENTATION UND DER GEBRAUCHS- UND WARTUNGSDOKUMENTATION

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0
bis 9
	10
bis 11
	12
bis 13
	14
oder mehr
	0 
bis 9
	10
bis 11
	12
bis 13
	14
oder mehr

	Art der Dokumentation
	Punktzahl
	Punktzahl

	Eindeutige Gerätekennung
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Demontageplan oder Explosionsansicht
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Verdrahtungs- und Anschlusspläne
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Schema der Leiterplatten
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Liste der erforderlichen Reparatur- und Prüfgeräte
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Technisches Handbuch mit Reparaturanleitungen
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Fehler- und Diagnosecodes
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Informationen über Bauteile und Diagnose
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Software-Anleitungen (einschließlich Reset)
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Zugriff auf gemeldete und im Gerät abgespeicherte Fehler
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Technische Berichte
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Spezifische Rahmenbedingungen für Eigenreparatur (empfohlene Schritte, Sicherheits- und Reparaturanleitungen, mögliche Folgen für die Garantieansprüche)
	0
	10
	12
	14

	Angaben zum Rückgriff auf gewerbliche Reparateure
	0
	10
	12
	14

	Feststellung von Fehlern und erforderliche Maßnahmen (für die breite Öffentlichkeit bestimmt)
	0
	10
	12
	14

	Nutzungs- und Wartungsratschläge
	0
	10
	12
	14


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 364. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/364) × 10. 




KRITERIUM 2 - ZERLEGBARKEIT UND ZUGANG, WERKZEUGE, BEFESTIGUNGEN

UNTERKRITERIUM 2.1 - EINFACHE DEMONTAGE DER TEILE (LISTE 2)

	
	Anzahl Schritte für den individuelle Zugang zum Teil

	
	ND/NZ (1) oder
19 und mehr
	13 bis 18
	7 bis 12
	1 bis 6

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl

	Spritzpistole
	0
	1
	2
	3

	Hochdruckschlauch
	0
	1
	2
	3

	Ein/Aus-Schalter (2)
	0
	1
	2
	3

	Ein/Aus-Schalter (3)
	0
	1
	2
	3

	Kondensator
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NZ = nicht demontierbar oder nicht individuell zugänglich. 
(2) Hauptschalter mit Benutzeraktion; hier wird der elektrische Teil und nicht der Betätigungsknopf betrachtet. 
(3) Eingelegter Schalter, der von der Pumpe gesteuert wird, wenn die Spritzpistole losgelassen wird, wodurch das Motorstopp-Schütz eingeschaltet wird (Maschinenaktion).
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 15. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/15) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.2 - FÜR DEMONTAGE DER TEILE ERFORDERLICHE WERKZEUGE (LISTE 2)

	
	Art der Werkzeuge

	
	ND/NZ
	(Dritt-)Herstellerwerkzeuge
	Spezifische Werkzeuge
	Ohne Werkzeug, herkömmliche Werkzeuge (8)

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl (9)

	Spritzpistole
	0
	1
	2
	4

	Hochdruckschlauch
	0
	1
	2
	4

	Ein/Aus-Schalter (10)
	0
	1
	2
	4

	Ein/Aus-Schalter (11)
	0
	1
	2
	4

	Kondensator
	0
	1
	2
	4


1. Oder mit Ersatzteil geliefertes Werkzeug.
1. Bei mehreren Werkzeugen ungünstigste Bewertung nehmen. 
1. Hauptschalter mit Benutzeraktion; hier wird der elektrische Teil und nicht der Betätigungsknopf betrachtet. 
1. Eingelegter Schalter, der von der Pumpe gesteuert wird, wenn die Spritzpistole losgelassen wird, wodurch das Motorstopp-Schütz eingeschaltet wird (Maschinenaktion).
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 20. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/20) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.3 - MERKMALE DER BEFESTIGUNGEN (FÜR MONTAGE VON TEILEN AUS LISTE 1 UND LISTE 2)

	
	Art der Befestigung

	
	Weder abnehmbar
noch wiederverwendbar
	Abnehmbar,
nicht wiederverwendbar
	Abnehmbar und wiederverwendbar (8)

	Teile aus Liste 1 oder Liste 2
	Punktzahl (9)

	Kohlebürsten
	0
	1
	2

	Verteilerkolben
	0
	1
	2

	Filter/Sieb
	0
	1
	2

	Reparaturset Rückschlagventile
	0
	1
	2

	Reparaturset Kolbendichtung (Dichtungsbeutel)
	0
	1
	2

	Reparaturset Regulierung (des Drucksystems der Pumpe)
	0
	1
	2

	Griffrahmen
	0
	1
	2

	Sprühlanze
	0
	1
	2

	Düse
	0
	1
	2

	Spritzpistole
	0
	1
	2

	Hochdruckschlauch
	0
	1
	2

	Ein/Aus-Schalter (10)
	0
	1
	2

	Ein/Aus-Schalter (11)
	0
	1
	2

	Kondensator
	0
	1
	2


1. Oder mit Ersatzteil gelieferte Befestigung.
1. Bei mehreren Befestigungen ungünstigste Bewertung nehmen. 
1. Hauptschalter mit Benutzeraktion; hier wird der elektrische Teil und nicht der Betätigungsknopf betrachtet. 
1. Eingelegter Schalter, der von der Pumpe gesteuert wird, wenn die Spritzpistole losgelassen wird, wodurch das Motorstopp-Schütz eingeschaltet wird (Maschinenaktion).
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 28. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/28) × 10.


KRITERIUM 3 - VERFÜGBARKEIT VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 3.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0
bis 5
	6
bis 8
	8
bis 10
	10
oder mehr
	0
bis 5
	6
bis 8
	8
bis 10
	10
oder mehr
	0
bis 5
	6
bis 8
	8
bis 10
	10
oder mehr
	0
bis 5
	6
bis 8
	8
bis 10
	10
oder mehr

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Spritzpistole
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Hochdruckschlauch
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Ein/Aus-Schalter (10)
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Ein/Aus-Schalter (11)
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Kondensator
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 200. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/200) × 10.

UNTERKRITERIUM 3.2 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0
bis 5
	6
bis 8
	8
bis 10
	10
oder mehr
	0
bis 5
	6
bis 8
	8
bis 10
	10
oder mehr
	0
bis 5
	6
bis 8
	8
bis 10
	10
oder mehr
	0
bis 5
	6
bis 8
	8
bis 10
	10
oder mehr

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Kohlebürsten
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Verteilerkolben
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Filter/Sieb
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Reparaturset Rückschlagventile
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Reparaturset Kolbendichtung (Dichtungsbeutel)
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Reparaturset Regulierung (des Drucksystems der Pumpe)
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Griffrahmen
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Sprühlanze
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Düse
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 360. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/360) × 10.



UNTERKRITERIUM 3.3 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11
und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3
	11
und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3
	11
und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3
	11
und mehr
	6
bis 10
	4
bis 5
	1
bis 3

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Spritzpistole
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Hochdruckschlauch
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ein/Aus-Schalter (2)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ein/Aus-Schalter (3)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Kondensator
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1. Werktage ab Tag der Bestellung. 
1. Hauptschalter mit Benutzeraktion; hier wird der elektrische Teil und nicht der Betätigungsknopf betrachtet. 
1. Eingelegter Schalter, der von der Pumpe gesteuert wird, wenn die Spritzpistole losgelassen wird, wodurch das Motorstopp-Schütz eingeschaltet wird (Maschinenaktion).
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 60. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/60) × 10.

UNTERKRITERIUM 3.4 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Kohlebürsten
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Verteilerkolben
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Filter/Sieb
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Reparaturset Rückschlagventile
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Reparaturset Kolbendichtung (Dichtungsbeutel)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Reparaturset Regulierung (des Drucksystems der Pumpe)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Griffrahmen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Sprühlanze
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Düse
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1. Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 108. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/108) × 10.

KRITERIUM 4 - PREIS VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 4.1 - VERHÄLTNIS ZWISCHEN DEM PREIS VON TEILEN AUS LISTE 2 UND DEM PREIS DES NEUEN GERÄTS

Die für dieses Kriterium vergebene Punktzahl wird wie folgt ermittelt: 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses größer als 0,3 ist, beträgt die Punktzahl 0. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses kleiner als 0,1 ist, beträgt die Punktzahl 100. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses zwischen 0,1 und 0,3 liegt, wird die Punktzahl gemäß folgender Entsprechungstabelle ermittelt:

	Verhältnis
	0.1
	0.11
	0.12
	0.13
	0.14
	0.15
	0.16
	0.17
	0.18
	0.19
	0.20
	0.21
	0.22
	0.23
	0.24
	0.25
	0.26
	0.27
	0.28
	0.29
	0.3

	Punkte
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



Folgende Rundungsregel wird angewandt:
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle kleiner als 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle abgerundet.
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle größer oder gleich 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle aufgerundet. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 100. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/100) × 10.








KRITERIUM 5 - SPEZIFISCHES KRITERIUM

Die Koeffizienten für die Unterkriterien des Kriteriums 5 werden wie folgt bestimmt:

	Kriterium
	Unterkriterium
	Punktzahl des Unterkriteriums
	Koeffizient des Unterkriteriums
	Punktzahl des Kriteriums

	5. Spezifisches Kriterium
	5.2 Kostenlose Fernbetreuung
	▀▀/10
	2
	▀▀/20




UNTERKRITERIUM 5.1 - KOSTENLOSE FERNBETREUUNG

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	Art der Fernbetreuung
	Keine
	Aktuelle Informationen auf Website
	Keine
	Ferninformationen
	Hilfe bei der Ferndiagnose
	Hilfe bei der Fernreparatur

	Punktzahl
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 5. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/5) × 10.


UNTERANLAGE 4a - ELEKTRISCHE RASENMÄHER MIT KABEL


KRITERIUM 1 - DOKUMENTATION
UNTERKRITERIUM 1.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS IN BEZUG AUF DIE DAUER DER KOSTENLOSEN BEREITSTELLUNG DER TECHNISCHEN DOKUMENTATION UND DER GEBRAUCHS- UND WARTUNGSDOKUMENTATION

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0 bis 6
	7 bis 8
	9 bis 10
	11
oder mehr

	Art der Dokumentation
	Punktzahl
	Punktzahl

	Eindeutige Gerätekennung
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Demontageplan oder Explosionsansicht
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Verdrahtungs- und Anschlusspläne
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Schema der Leiterplatten
	
	
	
	
	
	
	
	

	Liste der erforderlichen Reparatur- und Prüfgeräte
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Technisches Handbuch mit Reparaturanleitungen
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Fehler- und Diagnosecodes
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informationen über Bauteile und Diagnose
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Software-Anleitungen (einschließlich Reset)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zugriff auf gemeldete und im Gerät abgespeicherte Fehler
	
	
	
	
	
	
	
	

	Technische Berichte
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Spezifische Rahmenbedingungen für Eigenreparatur (empfohlene Schritte, Sicherheits- und Reparaturanleitungen, mögliche Folgen für die Garantieansprüche)
	0
	5
	7
	9

	Angaben zum Rückgriff auf gewerbliche Reparateure
	0
	5
	7
	9

	Feststellung von Fehlern und erforderliche Maßnahmen (für die breite Öffentlichkeit bestimmt)
	0
	5
	7
	9

	Nutzungs- und Wartungsratschläge
	0
	5
	7
	9


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 162. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/162) × 10. 


KRITERIUM 2 - ZERLEGBARKEIT UND ZUGANG, WERKZEUGE, BEFESTIGUNGEN

UNTERKRITERIUM 2.1 - EINFACHE DEMONTAGE DER TEILE (LISTE 2)

	
	Anzahl Schritte für den individuellen Zugang zu dem Teil

	
	ND/NZ (1) oder
9 und mehr
	7 bis 8
	5 bis 6
	1 bis 4

	Teile aus Liste 2 (externe Teile)
	Punktzahl

	Messer
	0
	1
	2
	3

	Messerhalter
	0
	1
	2
	3

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2
	3

	Räder
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NZ = nicht demontierbar oder nicht individuell zugänglich. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 12. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/12) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.2 - FÜR DEMONTAGE DER TEILE ERFORDERLICHE WERKZEUGE (LISTE 2)

	
	Art der Werkzeuge

	
	ND/NZ
	(Dritt-)Herstellerwerkzeuge
	Spezifische Werkzeuge
	Ohne Werkzeug, herkömmliche Werkzeuge (2)

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl (3)

	Messer
	0
	1
	2
	4

	Messerhalter
	0
	1
	2
	4

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2
	4

	Räder
	0
	1
	2
	4


(2) Oder mit Ersatzteil geliefertes Werkzeug. 
(3) Bei mehreren Werkzeugen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 16. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/16) × 10.
UNTERKRITERIUM 2.3 - MERKMALE DER BEFESTIGUNGEN (FÜR MONTAGE VON TEILEN AUS LISTE 1 UND LISTE 2)

	
	Art der Befestigung

	
	Weder abnehmbar
noch wiederverwendbar
	Abnehmbar,
nicht wiederverwendbar
	Abnehmbar und wiederverwendbar (4)

	Teile aus Liste 1 oder Liste 2
	Punktzahl (5)

	Lenker
	0
	1
	2

	Fangkorb
	0
	1
	2

	Schnitthöhe
	0
	1
	2

	Motorhaube
	0
	1
	2

	Motor
	0
	1
	2

	Messer
	0
	1
	2

	Messerhalter
	0
	1
	2

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2

	Räder
	0
	1
	2


(4) Oder mit Ersatzteil gelieferte Befestigung. 
(5) Bei mehreren Befestigungen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 18. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/18) × 10.


KRITERIUM 3 - VERFÜGBARKEIT VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 3.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0
bis 4
	5
bis 6
	7
bis 8
	9
oder mehr
	0
bis 4
	5
bis 6
	7
bis 8
	9
oder mehr
	0
bis 4
	5
bis 6
	7
bis 8
	9
oder mehr
	0
bis 4
	5
bis 6
	7
bis 8
	9
oder mehr

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Messer
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Messerhalter
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Ein/Aus-Schalter
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Räder
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 144. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/144) × 10.




UNTERKRITERIUM 3.2 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0
bis 4
	5
bis 6
	7
bis 8
	9
oder mehr
	0
bis 4
	5
bis 6
	7
bis 8
	9
oder mehr
	0
bis 4
	5
bis 6
	7
bis 8
	9
oder mehr
	0
bis 4
	5
bis 6
	7
bis 8
	9
oder mehr

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Lenker
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Fangkorb
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Schnitthöhe
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Motorhaube
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Motor
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 180. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/180) × 10.


UNTERKRITERIUM 3.3 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Messer
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Messerhalter
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Räder
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 48. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/48) × 10. 




UNTERKRITERIUM 3.4 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Lenker
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Fangkorb
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Schnitthöhe
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Motorhaube
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Motor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1. Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 60. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/60) × 10.

KRITERIUM 4 - PREIS VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 4.1 - VERHÄLTNIS ZWISCHEN DEM PREIS VON TEILEN AUS LISTE 2 UND DEM PREIS DES NEUEN GERÄTS

Die für dieses Kriterium vergebene Punktzahl wird wie folgt ermittelt: 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses größer als 0,3 ist, beträgt die Punktzahl 0. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses kleiner als 0,1 ist, beträgt die Punktzahl 100. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses zwischen 0,1 und 0,3 liegt, wird die Punktzahl gemäß folgender Entsprechungstabelle ermittelt:

	Verhältnis
	0.1
	0.11
	0.12
	0.13
	0.14
	0.15
	0.16
	0.17
	0.18
	0.19
	0.20
	0.21
	0.22
	0.23
	0.24
	0.25
	0.26
	0.27
	0.28
	0.29
	0.3

	Punkte
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



Folgende Rundungsregel wird angewandt: 
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle kleiner als 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle abgerundet. 
	- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle größer oder gleich 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle aufgerundet. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 100. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/100) × 10.




KRITERIUM 5 - SPEZIFISCHES KRITERIUM
Die Koeffizienten für die Unterkriterien des Kriteriums 5 werden wie folgt bestimmt:

	Kriterium
	Unterkriterium
	Punktzahl des Unterkriteriums
	Koeffizient des Unterkriteriums
	Punktzahl des Kriteriums
	Koeffizient des Kriteriums

	5. Spezifisches Kriterium
	5.1 Kostenlose Fernbetreuung
	▀▀/10
	2
	▀▀/20
	1




UNTERKRITERIUM 5.1 - KOSTENLOSE FERNBETREUUNG

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	Art der Fernbetreuung
	Keine
	Aktuelle Informationen auf Website
	Keine
	Ferninformationen
	Hilfe bei der Ferndiagnose

	Punktzahl
	0
	1
	0
	1
	2


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 3. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/3) × 10.


UNTERANLAGE 4b - ELEKTRISCHE RASENMÄHER MIT AKKU

KRITERIUM 1 - DOKUMENTATION

UNTERKRITERIUM 1.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS IN BEZUG AUF DIE DAUER DER KOSTENLOSEN BEREITSTELLUNG DER TECHNISCHEN DOKUMENTATION UND DER GEBRAUCHS- UND WARTUNGSDOKUMENTATION

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr

	Art der Dokumentation
	Punktzahl
	Punktzahl

	Eindeutige Gerätekennung
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Demontageplan oder Explosionsansicht
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Verdrahtungs- und Anschlusspläne
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Schema der Leiterplatten
	
	
	
	
	
	
	
	

	Liste der erforderlichen Reparatur- und Prüfgeräte
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Technisches Handbuch mit Reparaturanleitungen
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Fehler- und Diagnosecodes
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informationen über Bauteile und Diagnose
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Software-Anleitungen (einschließlich Reset)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zugriff auf gemeldete und im Gerät abgespeicherte Fehler
	
	
	
	
	
	
	
	

	Technische Berichte
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Spezifische Rahmenbedingungen für Eigenreparatur (empfohlene Schritte, Sicherheits- und Reparaturanleitungen, mögliche Folgen für die Garantieansprüche)
	0
	5
	7
	9

	Angaben zum Rückgriff auf gewerbliche Reparateure
	0
	5
	7
	9

	Feststellung von Fehlern und erforderliche Maßnahmen (für die breite Öffentlichkeit bestimmt)
	0
	5
	7
	9

	Nutzungs- und Wartungsratschläge
	0
	5
	7
	9


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 162. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/162) × 10. 

KRITERIUM 2 - ZERLEGBARKEIT UND ZUGANG, WERKZEUGE, BEFESTIGUNGEN

UNTERKRITERIUM 2.1 - EINFACHE DEMONTAGE DER TEILE (LISTE 2)

	
	Anzahl Schritte für den individuellen Zugang zu dem Teil

	
	ND/NZ (1) oder
9 und mehr
	7 bis 8
	5 bis 6
	1 bis 4

	Teile aus Liste 2 (externe Teile)
	Punktzahl

	Messer
	0
	1
	2
	3

	Messerhalter (2)
	0
	1
	2
	3

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2
	3

	Räder
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NZ = nicht demontierbar oder nicht individuell zugänglich. 
(2) Wenn nicht vorhanden, grau markieren. Die Höchstanzahl Punkte beträgt 12. 
Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/12) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.2 - FÜR DEMONTAGE DER TEILE ERFORDERLICHE WERKZEUGE (LISTE 2)

	
	Art der Werkzeuge

	
	ND/NZ
	(Dritt-)Herstellerwerkzeuge
	Spezifische Werkzeuge
	Ohne Werkzeug, herkömmliche Werkzeuge (3)

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl (4)

	Messer
	0
	1
	2
	4

	Messerhalter (2)
	0
	1
	2
	4

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2
	4

	Räder
	0
	1
	2
	4


(2) Wenn nicht vorhanden, grau markieren. 
(3) Oder mit Ersatzteil geliefertes Werkzeug. 
(4) Bei mehreren Werkzeugen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 16. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/16) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.3 - MERKMALE DER BEFESTIGUNGEN (FÜR MONTAGE VON TEILEN AUS LISTE 1 UND LISTE 2)

	
	Art der Befestigung

	
	Weder abnehmbar
noch wiederverwendbar
	Abnehmbar,
nicht wiederverwendbar
	Abnehmbar und wiederverwendbar (5)

	Teile aus Liste 1 oder Liste 2
	Punktzahl (6)

	Lenker
	0
	1
	2

	Fangkorb
	0
	1
	2

	Schnitthöhe
	0
	1
	2

	Motorhaube
	0
	1
	2

	Motor
	0
	1
	2

	Akku
	0
	1
	2

	Messer
	0
	1
	2

	Messerhalter
	0
	1
	2

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2

	Räder
	0
	1
	2


(5) Oder mit Ersatzteil gelieferte Befestigung. 
(6) Bei mehreren Befestigungen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 20. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/20) × 10.


KRITERIUM 3 - VERFÜGBARKEIT VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 3.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0
bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0
bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0
bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0
bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Messer
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Messerhalter (2)
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Ein/Aus-Schalter
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Räder
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9


1. Wenn nicht vorhanden, grau markieren. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 144. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/144) × 10.
UNTERKRITERIUM 3.2 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0
bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0
bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Lenker
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Fangkorb
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Schnitthöhe
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Motorhaube
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Motor
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Akku
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 216. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/216) × 10.


UNTERKRITERIUM 3.3 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Messer
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Messerhalter (2)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ein/Aus-Schalter
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Räder
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werktage ab Tag der Bestellung. 
(2) Wenn nicht vorhanden, grau markieren. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 48. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/48) × 10. 




UNTERKRITERIUM 3.4 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Lenker
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Fangkorb
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Schnitthöhe
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Motorhaube
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Motor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Akku
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1. Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 72. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/72) × 10.

KRITERIUM 4 - PREIS VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 4.1 - VERHÄLTNIS ZWISCHEN DEM PREIS VON TEILEN AUS LISTE 2 UND DEM PREIS DES NEUEN GERÄTS

Die für dieses Kriterium vergebene Punktzahl wird wie folgt ermittelt: 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses größer als 0,3 ist, beträgt die Punktzahl 0. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses kleiner als 0,1 ist, beträgt die Punktzahl 100. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses zwischen 0,1 und 0,3 liegt, wird die Punktzahl gemäß folgender Entsprechungstabelle ermittelt:

	Verhältnis
	0.1
	0.11
	0.12
	0.13
	0.14
	0.15
	0.16
	0.17
	0.18
	0.19
	0.20
	0.21
	0.22
	0.23
	0.24
	0.25
	0.26
	0.27
	0.28
	0.29
	0.3

	Punkte
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



Folgende Rundungsregel wird angewandt: 
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle kleiner als 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle abgerundet. 
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle größer oder gleich 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle aufgerundet. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 100. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/100) × 10.


KRITERIUM 5 - SPEZIFISCHES KRITERIUM

Die Koeffizienten für die Unterkriterien des Kriteriums 5 werden wie folgt bestimmt:

	Kriterium
	Unterkriterium
	Punktzahl des Unterkriteriums
	Koeffizient des Unterkriteriums
	Punktzahl des Kriteriums
	Koeffizient des Kriteriums

	5. Spezifisches Kriterium
	5.1 Kostenlose Fernbetreuung
	▀▀/10
	1
	▀▀/20
	1

	
	5.2 Verwendung eines Mehrgeräteakkus
	▀▀/10
	1
	
	




UNTERKRITERIUM 5.1 - KOSTENLOSE FERNBETREUUNG

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	Art der Fernbetreuung
	Keine
	Aktuelle Informationen auf Website
	Keine
	Ferninformationen
	Hilfe bei der Ferndiagnose

	Punktzahl
	0
	1
	0
	1
	2


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 3. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/3) × 10.


UNTERKRITERIUM 5.2 - VERWENDUNG EINES MEHRGERÄTEAKKUS

	
	Spalte C 
Verbraucher

	
	Lage

	Verwendung eines Mehrgeräteakkus
	Nicht erfüllt
	Erfüllt

	
	Punktzahl

	
	0
	1


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 1. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/1) × 10.


UNTERANLAGE 4c - ELEKTRISCHE MÄHROBOTER

KRITERIUM 1 - DOKUMENTATION

UNTERKRITERIUM 1.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS IN BEZUG AUF DIE DAUER DER KOSTENLOSEN BEREITSTELLUNG DER TECHNISCHEN DOKUMENTATION UND DER GEBRAUCHS- UND WARTUNGSDOKUMENTATION

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr

	Art der Dokumentation
	Punktzahl
	Punktzahl

	Eindeutige Gerätekennung
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Demontageplan oder Explosionsansicht
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Verdrahtungs- und Anschlusspläne
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Schema der Leiterplatten
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Liste der erforderlichen Reparatur- und Prüfgeräte
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Technisches Handbuch mit Reparaturanleitungen
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Fehler- und Diagnosecodes
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Informationen über Bauteile und Diagnose
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Software-Anleitungen (einschließlich Reset)
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Zugriff auf gemeldete und im Gerät abgespeicherte Fehler
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Technische Berichte
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Spezifische Rahmenbedingungen für Eigenreparatur (empfohlene Schritte, Sicherheits- und Reparaturanleitungen, mögliche Folgen für die Garantieansprüche)
	0
	5
	7
	9

	Angaben zum Rückgriff auf gewerbliche Reparateure
	0
	5
	7
	9

	Feststellung von Fehlern und erforderliche Maßnahmen (für die breite Öffentlichkeit bestimmt)
	0
	5
	7
	9

	Nutzungs- und Wartungsratschläge
	0
	5
	7
	9


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 234. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/234) × 10. 

KRITERIUM 2 - ZERLEGBARKEIT UND ZUGANG, WERKZEUGE, BEFESTIGUNGEN

UNTERKRITERIUM 2.1 - EINFACHE DEMONTAGE DER TEILE (LISTE 2)

	
	Anzahl Schritte für den individuellen Zugang zu dem Teil

	
	ND/NZ (1) oder
9 und mehr
	7 bis 8
	5 bis 6
	1 bis 4

	Teile aus Liste 2 (externe Teile)
	Punktzahl

	Messer
	0
	1
	2
	3

	Räder
	0
	1
	2
	3

	Lader Ladestation
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NZ = nicht demontierbar oder nicht individuell zugänglich. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 9. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/9) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.2 - FÜR DEMONTAGE DER TEILE ERFORDERLICHE WERKZEUGE (LISTE 2)

	
	Art der Werkzeuge

	
	ND/NZ
	(Dritt-)Herstellerwerkzeuge
	Spezifische Werkzeuge
	Ohne Werkzeug, herkömmliche Werkzeuge (2)

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl (3)

	Messer
	0
	1
	2
	4

	Räder
	0
	1
	2
	4

	Lader Ladestation
	0
	1
	2
	4


(2) Oder mit Ersatzteil geliefertes Werkzeug. 
(3) Bei mehreren Werkzeugen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 12. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/12) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.3 - MERKMALE DER BEFESTIGUNGEN (FÜR MONTAGE VON TEILEN AUS LISTE 1 UND LISTE 2)

	
	Art der Befestigung

	
	Weder abnehmbar
noch wiederverwendbar
	Abnehmbar,
nicht wiederverwendbar
	Abnehmbar und wiederverwendbar (4)

	Teile aus Liste 1 oder Liste 2
	Punktzahl (5)

	Leiterplatten
	0
	1
	2

	Mähmotor
	0
	1
	2

	Bewegungsmotor
	0
	1
	2

	Ladestation
	0
	1
	2

	Notstopp
	0
	1
	2

	Benutzerschnittstelle
	0
	1
	2

	Akku
	0
	1
	2

	Messer
	0
	1
	2




	Räder
	0
	1
	2

	Lader Ladestation
	0
	1
	2


(4) Oder mit Ersatzteil gelieferte Befestigung. 
(5) Bei mehreren Befestigungen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 20. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/20) × 10.

KRITERIUM 3 - VERFÜGBARKEIT VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 3.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Messer
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Räder
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Lader Ladestation
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 108. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/108) × 10.

UNTERKRITERIUM 3.2 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr
	0 bis 4
	5 bis 6
	7 bis 8
	9
oder mehr

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Leiterplatten
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Mähmotor
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Bewegungsmotor
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Ladestation
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Notstopp
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Benutzerschnittstelle
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Akku
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 252. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/252) × 10.

UNTERKRITERIUM 3.3 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Messer
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Räder
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Lader Ladestation
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1. Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 36. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/36) × 10.


UNTERKRITERIUM 3.4 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Leiterplatten
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Mähmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Bewegungsmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ladestation
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Notstopp
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Benutzerschnittstelle
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Akku
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1. Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 84. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/84) × 10.

KRITERIUM 4 - PREIS VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 4.1 - VERHÄLTNIS ZWISCHEN DEM PREIS VON TEILEN AUS LISTE 2 UND DEM PREIS DES NEUEN GERÄTS

Die für dieses Kriterium vergebene Punktzahl wird wie folgt ermittelt:
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses größer als 0,3 ist, beträgt die Punktzahl 0. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses kleiner als 0,1 ist, beträgt die Punktzahl 100. 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses zwischen 0,1 und 0,3 liegt, wird die Punktzahl gemäß folgender Entsprechungstabelle ermittelt:

	Verhältnis
	0.1
	0.11
	0.12
	0.13
	0.14
	0.15
	0.16
	0.17
	0.18
	0.19
	0.20
	0.21
	0.22
	0.23
	0.24
	0.25
	0.26
	0.27
	0.28
	0.29
	0.3

	Punkte
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



Folgende Rundungsregel wird angewandt: 
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle kleiner als 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle abgerundet. 
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle größer oder gleich 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle aufgerundet.
 Die Höchstanzahl Punkte beträgt 100. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/100) × 10.


KRITERIUM 5 - SPEZIFISCHES KRITERIUM

Die Koeffizienten für die Unterkriterien des Kriteriums 5 werden wie folgt bestimmt:

	Kriterium
	Unterkriterium
	Punktzahl des Unterkriteriums
	Koeffizient des Unterkriteriums
	Punktzahl des Kriteriums
	Koeffizient des Kriteriums

	5. Spezifisches Kriterium
	5.1 Kostenlose Fernbetreuung
	
	0.6
	▀▀/20
	1

	
	5.2 Verwendung eines Mehrgeräteakkus
	▀▀/10
	0.6
	
	

	
	5.3 Möglichkeit des Software-Resets
	▀▀/10
	0.8
	
	




UNTERKRITERIUM 5.1 - KOSTENLOSE FERNBETREUUNG

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	Art der Fernbetreuung
	Keine
	Aktuelle Informationen auf Website
	Keine
	Ferninformationen
	Hilfe bei der Ferndiagnose
	Hilfe bei der Fernreparatur

	Punktzahl
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 5. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/5) × 10.


UNTERKRITERIUM 5.2 - VERWENDUNG EINES MEHRGERÄTEAKKUS

	
	Spalte C 
Verbraucher

	
	Lage

	Verwendung eines Mehrgeräteakkus
	Nicht erfüllt
	Erfüllt

	
	Punktzahl

	
	0
	1


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 1. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/1) × 10.


UNTERKRITERIUM 5.3 - MÖGLICHKEIT DES SOFTWARE-RESETS

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	Möglichkeit des Software-Resets ohne Kosten und ohne Einschränkung des Zugangs zu diesen Diensten
	Unmöglich
	Möglich
	Unmöglich
	Möglich
	Unmöglich
	Möglich

	
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Reset Hauptplatine
	0
	1
	0
	1
	0
	1

	Reset Firmware
	0
	1
	0
	1
	0
	1


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 6. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/6) × 10.


UNTERANLAGE 5 - NOTEBOOK-COMPUTER

KRITERIUM 1 - DOKUMENTATION

UNTERKRITERIUM 1.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS IN BEZUG AUF DIE DAUER DER KOSTENLOSEN BEREITSTELLUNG DER TECHNISCHEN DOKUMENTATION UND DER GEBRAUCHS- UND WARTUNGSDOKUMENTATION

	
	Spalte A
Hersteller

	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0
bis 4
	5
	6
	7
oder mehr
	0
bis 4
	5
	6
	7
oder mehr

	Art der Dokumentation
	Punktzahl
	Punktzahl

	Eindeutige Gerätekennung
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Demontageplan oder Explosionsansicht
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Verdrahtungs- und Anschlusspläne
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Schema der Leiterplatten
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Liste der erforderlichen Reparatur- und Prüfgeräte
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Technisches Handbuch mit Reparaturanleitungen
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Fehler- und Diagnosecodes
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Informationen über Bauteile und Diagnose
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Software-Anleitungen (einschließlich Reset)
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Zugriff auf gemeldete und im Gerät abgespeicherte Fehler
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Technische Berichte
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Spezifische Rahmenbedingungen für Eigenreparatur (empfohlene Schritte, Sicherheits- und Reparaturanleitungen, mögliche Folgen für die Garantieansprüche)
	0
	5
	6
	7

	Angaben zum Rückgriff auf gewerbliche Reparateure
	0
	5
	6
	7

	Feststellung von Fehlern und erforderliche Maßnahmen (für die breite Öffentlichkeit bestimmt)
	0
	5
	6
	7

	Nutzungs- und Wartungsratschläge
	0
	5
	6
	7


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 182. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/182) × 10. 




KRITERIUM 2 - ZERLEGBARKEIT UND ZUGANG, WERKZEUGE, BEFESTIGUNGEN

UNTERKRITERIUM 2.1 - EINFACHE DEMONTAGE DER TEILE (LISTE 2)

	
	Anzahl Schritte für den individuellen Zugang zu dem Teil

	
	ND/NZ (1) oder
11 und mehr
	9 bis 10
	7 bis 8
	0 bis 6

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl

	Massenspeicherkomponente (HDD - SSD)
	0
	1
	2
	3

	Anzeigegerät
	0
	1
	2
	3

	Akku
	0
	1
	2
	3

	Netzanschlüsse
	0
	1
	2
	3

	Ladegerät
	0
	1
	2
	3


1. ND/NZ = nicht demontierbar oder nicht individuell zugänglich.
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 15. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/15) × 10.


UNTERKRITERIUM 2.2 - FÜR DEMONTAGE DER TEILE ERFORDERLICHE WERKZEUGE (LISTE 2)

	
	Art der Werkzeuge

	
	ND/NZ
	(Dritt-)Herstellerwerkzeuge
	Spezifische Werkzeuge
	Ohne Werkzeug, herkömmliche Werkzeuge (2)

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl (3)

	Massenspeicherkomponente (HDD - SSD)
	0
	1
	2
	4

	Anzeigegerät
	0
	1
	2
	4

	Akku
	0
	1
	2
	4

	Netzanschlüsse
	0
	1
	2
	4

	Ladegerät
	0
	1
	2
	4


1. Oder mit Ersatzteil geliefertes Werkzeug.
1. Bei mehreren Werkzeugen ungünstigste Bewertung nehmen. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 20. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/20) × 10.




UNTERKRITERIUM 2.3 - MERKMALE DER BEFESTIGUNGEN (FÜR MONTAGE VON TEILEN AUS LISTE 1 UND LISTE 2)

	
	Art der Befestigung

	
	Weder abnehmbar
noch wiederverwendbar
	Abnehmbar,
nicht wiederverwendbar
	Abnehmbar und wiederverwendbar (4)

	Teile aus Liste 1 oder Liste 2
	Punktzahl (5)

	Hauptplatine
	0
	1
	2

	RAM-Speicher
	0
	1
	2

	Ventilatoren, Radiatoren
	0
	1
	2

	Tastatur
	0
	1
	2

	Ports, Anschlüsse (6)
	0
	1
	2

	Massenspeicherkomponente (HDD - SDD)
	0
	1
	2

	Anzeigegerät
	0
	1
	2

	Akku
	0
	1
	2

	Netzanschlüsse
	0
	1
	2

	Ladegerät
	0
	1
	2


(4) Oder mit Ersatzteil gelieferte Befestigung. 
(5) Bei mehreren Befestigungen ungünstigste Bewertung nehmen. 
(6) Zum Anschluss externer Geräte (USB, HDMI, VGA). 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 20. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/20) × 10.


KRITERIUM 3 - VERFÜGBARKEIT VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 3.1 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 4
	5
	6
	7 oder mehr
	0 bis 4
	5
	6
	7 oder mehr
	0 bis 4
	5
	6
	7 oder mehr
	0 bis 4
	5
	6
	7 oder mehr

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Massenspeicherkomponente (HDD - SSD)
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Anzeigegerät
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Akku
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Netzanschlüsse
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Ladegerät
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 140. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/140) × 10.
UNTERKRITERIUM 3.2 - VERPFLICHTUNG DES HERSTELLERS HINSICHTLICH DER DAUER DER VERFÜGBARKEIT VON TEILEN AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren
	Verfügbarkeit in Jahren

	
	0 bis 4
	5
	6
	7 oder mehr
	0 bis 4
	5
	6
	7 oder mehr
	0 bis 4
	5
	6
	7 oder mehr
	0 bis 4
	5
	6
	7 oder mehr

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Hauptplatine
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	RAM-Speicher
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Ventilatoren, Radiatoren
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Tastatur
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Ports, Anschlüsse (1)
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7


1. Zum Anschluss externer Geräte (USB, HDMI, VGA). 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 140. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/140) × 10.

UNTERKRITERIUM 3.3 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 2

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 2
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Massenspeicherkomponente (HDD - SSD)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Anzeigegerät
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Akku
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Netzanschlüsse
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ladegerät
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1. Werktage ab Tag der Bestellung. 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 60. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/60) × 10. 


UNTERKRITERIUM 3.4 - LIEFERZEITEN FÜR DIE TEILE AUS LISTE 1

	
	Spalte A
Hersteller
	Spalte B
Vertreiber von Ersatzteilen
	Spalte C
Reparateure

	Spalte D
Verbraucher


	
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)
	Anzahl Tage bis Lieferung (1)

	
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3
	11 und mehr
	6 bis 10
	4 bis 5
	1 bis 3

	Teile aus Liste 1
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl
	Punktzahl

	Hauptplatine
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	RAM-Speicher
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ventilatoren, Radiatoren
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Tastatur
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ports, Anschlüsse (2)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1. Werktage ab Tag der Bestellung.
1. Zum Anschluss externer Geräte (USB, HDMI, VGA). 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 60. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/60) × 10.

KRITERIUM 4 - PREIS VON ERSATZTEILEN

UNTERKRITERIUM 4.1 - VERHÄLTNIS ZWISCHEN DEM PREIS VON TEILEN AUS LISTE 2 UND DEM PREIS DES NEUEN GERÄTS

Die für dieses Kriterium vergebene Punktzahl wird wie folgt ermittelt: 
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses größer als 0,3 ist, beträgt die Punktzahl 0.
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses kleiner als 0,1 ist, beträgt die Punktzahl 100.
- Wenn das Ergebnis des Verhältnisses zwischen 0,1 und 0,3 liegt, wird die Punktzahl gemäß folgender Entsprechungstabelle ermittelt:

	Verhältnis
	0.1
	0.11
	0.12
	0.13
	0.14
	0.15
	0.16
	0.17
	0.18
	0.19
	0.20
	0.21
	0.22
	0.23
	0.24
	0.25
	0.26
	0.27
	0.28
	0.29
	0.3

	Punkte
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



Folgende Rundungsregel wird angewandt: 
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle kleiner als 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle abgerundet.
- Wenn die Ziffer der dritten Dezimalstelle größer oder gleich 5 ist, wird auf die zweite Dezimalstelle aufgerundet.
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 100. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/100) × 10.







KRITERIUM 5 - SPEZIFISCHES KRITERIUM

Die Koeffizienten für die Unterkriterien des Kriteriums 5 werden wie folgt bestimmt:

	Kriterium
	Unterkriterium
	Punktzahl des Unterkriteriums
	Koeffizient des Unterkriteriums
	Punktzahl des Kriteriums

	5. Spezifisches Kriterium
	5.1 Informationen über verschiedene Update-Arten
	▀▀/10
	1
	▀▀/20

	
	5.2 Kostenlose Fernbetreuung
	▀▀/10
	0,5
	

	
	5.3 Möglichkeit des Software-Resets
	▀▀/10
	0,5
	



UNTERKRITERIUM 5.1 - INFORMATIONEN ÜBER VERSCHIEDENE UPDATE-ARTEN

	
	Spalte C 
Verbraucher

	Informationen über verschiedene Update-Arten: Korrekturupdates (Fehler oder Sicherheitslücken), Entwicklungsupdates oder gemischte Updates (1)
	Lage

	
	Informationen fehlen
	Informationen sind vorhanden

	
	Punktzahl

	
	0
	1


1. Folgende Information muss mit dem Update erteilt werden: "Korrekturupdate", "Entwicklungsupdate" oder "gemischtes Update". 
Die Höchstanzahl Punkte beträgt 1. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/1) × 10.

UNTERKRITERIUM 5.2 - KOSTENLOSE FERNBETREUUNG

	
	Spalte B
Reparateure
	Spalte C
Verbraucher

	Art der Fernbetreuung
	Keine
	Aktuelle Informationen auf Website
	Keine
	Ferninformationen
	Hilfe bei der Ferndiagnose
	Hilfe bei der Fernreparatur

	Punktzahl
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 5. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/5) × 10.

UNTERKRITERIUM 5.3 - MÖGLICHKEIT DES SOFTWARE-RESETS

	
	Spalte C 
Verbraucher

	Möglichkeit des Software-Resets ohne Kosten und ohne Einschränkung des Zugangs zu diesen Diensten
	Keine
	Anhand eines geräteinternen Moduls
	Anhand einer CD-ROM oder eines anderen Reset-Mediums
	Anhand eines Remote-Servers

	
	Punktzahl

	Software-Reset einschließlich des Betriebssystems
	0
	1
	2
	4

	Reset Firmware
	0
	1
	2
	4


Die Höchstanzahl Punkte beträgt 8. Punktzahl für dieses Unterkriterium = (Anzahl der erreichten Punkte/8) × 10.
ANLAGE 2
Methode zur Berechnung des Reparierbarkeitsindex
Methode zur Berechnung des Gesamtreparierbarkeitsindex
Jedes Unterkriterium des Index wird mit einer Note bis zu zehn bewertet und mit einem Koeffizienten multipliziert, der eine Note auf 20 pro Kriterium ergibt wie in der nachstehenden Tabelle angegeben. Für jedes Kriterium beträgt die Summe der Koeffizienten der Unterkriterien 2. Die Addition der gleich gewichteten Noten für jedes Kriterium ergibt eine Gesamtnote auf 100, die auf eine Note auf zehn heruntergebrochen und auf die erste Dezimalstelle gerundet wird.
Die zur Ermittlung des Reparierbarkeitsindex jedes Geräts verwendeten Punktzahlen werden gemäß der folgenden Tabelle im nicht editierbaren digitalen Format mit den Abmessungen 21 × 29,7 cm dargestellt.
	Kriterium
	Unterkriterium
	Punktzahl des Unterkriteriums
	Koeffizient des Unterkriteriums
	Punktzahl des Kriteriums
	Gesamtnote der Kriterien

	1. Dokumentation (nur ein Unterkriterium)
	1.1 Dauer der Verfügbarkeit der technischen Dokumentation und der Gebrauchs- und Wartungsdokumentation
	▀▀/10
	2
	▀▀/20
	▀▀/100

	2. Zerlegbarkeit und Zugang, Werkzeuge, Befestigungen
	2.1 Einfache Demontage der Teile aus Liste 2 (*)
	▀▀/10
	1
	▀▀/20
	

	
	2.2 Erforderliche Werkzeuge (Liste 2)
	▀▀/10
	0,5
	
	

	
	2.3 Merkmale der Befestigungen für Montage von Teilen aus Liste 1 (**) und Liste 2
	▀▀/10
	0,5
	
	

	3. Verfügbarkeit von Ersatzteilen
	3.1 Dauer der Verfügbarkeit von Teilen aus Liste 2
	▀▀/10
	1
	▀▀/20
	

	
	3.2 Dauer der Verfügbarkeit von Teilen aus Liste 1
	▀▀/10
	0,5
	
	

	
	3.3 Lieferzeiten für die Teile aus Liste 2
	▀▀/10
	0,3
	
	

	
	3.4 Lieferzeiten für die Teile aus Liste 1
	▀▀/10
	0,2
	
	

	4. Preis von Ersatzteilen
	4.1 Verhältnis zwischen dem Preis von Teilen aus Liste 2 und dem Preis des neuen Geräts
	▀▀/10
	2
	▀▀/20
	

	5. Spezifisches Kriterium (Beispiel mit 3 Unterkriterien)
	5.1
	▀▀/10
	1
	▀▀/20
	

	
	5.2
	▀▀/10
	0,5
	
	

	
	5.3
	▀▀/10
	0,5
	
	

	Note des Gesamtindex
	▀▀/10

	(*) Liste 2: Liste der 3 bis maximal 5 Ersatzteile (je nach Gerätekategorie), die am häufigsten kaputt gehen oder ausfallen.
(**) Liste 1: Liste von bis zu 10 weiteren Ersatzteilen (je nach Gerätekategorie), die in gutem Zustand sein müssen, damit das Gerät funktioniert.



Beschreibung der Kriterien und Unterkriterien
Kriterium 1- Dokumentation: 
Unterkriterium 1.1 - Dauer der Verfügbarkeit der technischen Dokumentation und der Gebrauchs- und Wartungsdokumentation:
Bestimmt durch die Verpflichtung des Herstellers, ab dem Inverkehrbringen des letzten Geräts eine technische Dokumentation für zugelassene und unabhängige Reparateure und für Verbraucher und eine Gebrauchs- und Wartungsdokumentation für Verbraucher kostenlos zur Verfügung zu stellen, in Anzahl Jahren. 
Kriterium 2 - Zerlegbarkeit und Zugang, Werkzeuge, Befestigungen: 
Unterkriterium 2.1 - Einfache Demontage der Teile aus Liste 2:
Bestimmt durch die Anzahl Demontageschritte, die für jedes Teil aus Liste 2 den Zugang allein zu diesem Teil und seine Trennung vom Gerät ermöglichen, um es zu ersetzen. Es wird eine Verbindung zwischen der Bewertung dieses Unterkriteriums und der Bewertung des Unterkriteriums 3.1 hergestellt, falls ein Teil nicht demontierbar ist: Die Note Null wird dann von einem Unterkriterium zum anderen weitergegeben.
Unterkriterium 2.2 - Erforderliche Werkzeuge:
Bestimmt durch die Art der Werkzeuge, die für die Demontage jedes Teils aus Liste 2 benötigt werden, gemäß einer Typologie, bei der zwischen "herkömmlichen Werkzeugen", "spezifischen Werkzeugen" beziehungsweise "(Dritt-)Herstellerwerkzeugen" unterschieden wird. 
Unterkriterium 2.3 - Merkmale der Befestigungen:
Bestimmt für jedes Teil aus den Listen 1 und 2 durch die Art der Befestigungen, die verwendet werden, um es an andere Teile des Geräts anzubringen; die Befestigungen werden entweder als "abnehmbar und wiederverwendbar", "abnehmbar, nicht wiederverwendbar" beziehungsweise "weder abnehmbar noch wiederverwendbar" typologisiert.
Kriterium 3 - Verfügbarkeit von Ersatzteilen 
Unterkriterium 3.1 - Dauer der Verfügbarkeit von Teilen aus Liste 2:
Bestimmt durch die Verpflichtung des Herstellers, die Teile aus Liste 2 für Vertreiber von Ersatzteilen, zugelassene und unabhängige Reparateure und Verbraucher zur Verfügung zu stellen, ab dem Inverkehrbringen des letzten Geräts, in Anzahl Jahren.
Unterkriterium 3.2 - Dauer der Verfügbarkeit von Teilen aus Liste 1:
Bestimmt durch die Verpflichtung des Herstellers, die Teile aus Liste 1 für Vertreiber von Ersatzteilen, zugelassene und unabhängige Reparateure und Verbraucher zur Verfügung zu stellen, ab dem Inverkehrbringen des letzten Geräts, in Anzahl Jahren.


Unterkriterium 3.3 - Lieferzeiten für die Teile aus Liste 2:
Bestimmt durch die Verpflichtung des Herstellers, eine Lieferfrist für die Lieferung von Teilen aus Liste 2 an Vertreiber von Ersatzteilen, zugelassene und unabhängige Reparateure und Verbraucher einzuhalten, in Anzahl Werktagen ab dem Tag der Bestellung.
Unterkriterium 3.4 - Lieferzeiten für die Teile aus Liste 1: 
Bestimmt durch die Verpflichtung des Herstellers, eine Lieferfrist für die Lieferung von Teilen aus Liste 1 an Vertreiber von Ersatzteilen, zugelassene und unabhängige Reparateure und Verbraucher einzuhalten, in Anzahl Werktagen ab dem Tag der Bestellung.
Kriterium 4 - Preis von Ersatzteilen: 
Unterkriterium 4.1 - Verhältnis zwischen dem Verkaufspreis der Teile durch den Hersteller oder Importeur und dem Verkaufspreis der Geräte durch den Hersteller oder Importeur:
Das Kriterium wird durch folgendes Verhältnis ermittelt:
Preis des teuersten Teils aus Liste 2 + (Durchschnittspreis der anderen Teile aus Liste 2)/2
und Preis des Geräts.
Dabei ist jeder Preis als Preis ohne Mehrwertsteuer der zum Zeitpunkt der Indexberechnung geltenden Preisliste zu verstehen, die in den allgemeinen Verkaufsbedingungen des Herstellers oder Importeurs oder andernfalls in einem einschlägigen Vertragsdokument enthalten ist.
Verfügt ein Hersteller oder Importeur für die betreffenden Teile oder Produkte über mehrere Preislisten für die verschiedenen Kategorien von Vertriebs- oder Verkaufskunden, so werden für die Indexberechnung die Preise der Preisliste zugrunde gelegt, die für die betreffenden Teile oder Geräte im letzten abgeschlossenen Geschäftsjahr den größten Anteil des Umsatzes des Herstellers oder Importeurs ausmachte. Für Geräte und Teile, die neu in Verkehr gebracht werden, sind bei mehreren Preislisten die Preise der niedrigsten Preisliste zu verwenden.
Sind einige dieser Teile untrennbar miteinander verbunden oder ist das betreffende Teil in einem Modul integriert und nur als solches verfügbar, ist der zu berücksichtigende Preis der kumulierte Preis der Teile oder der Preis des Moduls.
Kriterium 5 - Spezifisches Kriterium für die betreffende Gerätekategorie:
Dieses Kriterium besteht aus einem oder mehreren Unterkriterien, die für die jeweilige Kategorie von Geräten spezifisch sind. Wenn es für die betreffende Produktkategorie relevant ist, umfasst Kriterium 5 ein Unterkriterium, das sich auf das Vorhandensein eines für den Verbraucher sichtbaren Nutzungszählers bezieht, dessen Koeffizient dann mindestens 1 beträgt.


Liste der Teile
Für jede Gerätekategorie werden zwei Listen von Teilen festgelegt:
· Liste 2: Liste von 3 bis maximal 5 Ersatzteilen (je nach Gerätekategorie), die am häufigsten kaputt gehen oder ausfallen,
· Liste 1: Liste von bis zu 10 weiteren Ersatzteilen (je nach Gerätekategorie), die in gutem Zustand sein müssen, damit das Gerät funktioniert.
Durch diese Listen werden nicht unbedingt alle Teile abgedeckt, aus denen das Gerät besteht.
Demontageschritte
Ein Schritt ist ein Vorgang, der zum Ausbau einer Komponente oder eines Teils oder zu einem Werkzeugwechsel führt. Eine Komponente kann aus einem oder mehreren Teilen bestehen.
Unter Befestigungen oder Verbindungen sind Montage-, Befestigungs- oder Verschlusstechniken zu verstehen. Befestigungs- oder Verbindungselemente gelten nicht als Teile.
Arten von Befestigungen
Abnehmbar und wiederverwendbar: Ein ursprüngliches Befestigungssystem, das vollständig entfernt werden kann, ohne dass das Gerät beschädigt wird oder Rückstände zurückbleiben, und das wiederverwendet werden kann.
Abnehmbar, nicht wiederverwendbar: Ein ursprüngliches Befestigungssystem, das vollständig entfernt werden kann, ohne dass das Gerät beschädigt wird oder Rückstände zurückbleiben, das aber nicht wiederverwendet werden kann.
Weder abnehmbar noch wiederverwendbar: Ein ursprüngliches Befestigungssystem, das nicht vollständig entfernt werden kann, ohne dass das Gerät beschädigt wird oder Rückstände zurückbleiben, und das nicht wiederverwendet werden kann.
Arten von Werkzeugen
Die Liste der herkömmlichen Werkzeuge besteht aus folgender Liste, die den Referenzstandards entspricht:
	Herkömmliche Werkzeuge
	Referenz

	Schraubendreher mit Schlitz, Kreuzschlitz und Innensechskant

	ISO 2380, ISO 8764, ISO 10664

	Innensechskantschlüssel
	ISO 2936

	Ringmaulschlüssel
	ISO 7738

	Kombinationszange 
	ISO 5746

	Flachrundzange 
	ISO 5745

	Seitenschneider 
	ISO 5749

	Wasserpumpenzange 
	ISO 8976

	Gripzange 
	/

	Universalzange zum Abisolieren und Crimpen von Anschlüssen 
	/

	Hebel 
	/

	Pinzette 
	/

	Hammer (Metallkopf) 
	ISO 15601

	Universalmesser (Cutter) mit einziehbarer Klinge 
	/

	Multimeter 
	/

	Voltmeter (Spannungsprüfer) 
	/

	Lötkolben
	/

	Klebepistole 
	/

	Lupe
	/



Spezifische Werkzeuge sind Werkzeuge, die nicht in der Liste der herkömmlichen Werkzeuge aufgeführt sind, aber keine (Dritt-)Herstellerwerkzeuge sind.
(Dritt-)Herstellerwerkzeuge sind Werkzeuge, deren geistiges Eigentum der Hersteller oder ein bestimmter Akteur hat.
Nutzungszähler
Vorrichtung, mit der die Nutzung von Geräten in einer Anzahl von Einheiten kumulativ aufgezeichnet wird. Der Nutzungszähler kann bei jedem Einschalten des Geräts für den Verbraucher direkt sichtbar sein oder eine Betätigung des Nutzers erfordern, damit der Wert des Nutzungszählers angezeigt wird.

