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FÖDERALER ÖFFENTLICHER DIENST INNERES


12. SEPTEMBER 2024 - Königlicher Erlass über die Versendung schriftlicher elektronischer Nachrichten an die 112-Zentren


PHILIPPE, König der Belgier,

Allen Gegenwärtigen und Zukünftigen, Unser Gruß!


Aufgrund des Gesetzes vom 29. April 2011 zur Schaffung der 112-Zentren und der Agentur 112, des Artikels 4;

Aufgrund der Stellungnahme des Finanzinspektors vom 20. März 2024;

Aufgrund des Gutachtens Nr. 76.701/2 des Staatsrates vom 4. Juli 2024, abgegeben in Anwendung von Artikel 84 § 1 Absatz 1 Nr. 2 der am 12. Januar 1973 koordinierten Gesetze über den Staatsrat;

Auf Vorschlag der Ministerin des Innern und des Ministers der Volksgesundheit


Haben Wir beschlossen und erlassen Wir:


Artikel 1 - Vorliegender Erlass dient der Teilumsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 über die Barrierefreiheitsanforderungen für Produkte und Dienstleistungen.


Art. 2 - Gehörlose oder Schwerhörige und Personen mit einer anderen Behinderung, die sie daran hindert, durch einen Sprachanruf auf eine Notrufnummer zurückzugreifen, können schriftliche elektronische Nachrichten an die 112-Zentren richten, und zwar auf einem der folgenden Wege:

1. per SMS an die Nummer 8112,

2. über die Anwendung 112 - app 112 BE -.

Um über die Anwendung 112 per schriftliche Nachricht zu kommunizieren, müssen Gehörlose, Schwerhörige oder Personen mit einer anderen Behinderung, die sie daran hindert, einen Sprachanruf zu tätigen, diese Information beim Installieren der Anwendung in den Einstellungen eingeben.




Art. 3 - Die für Inneres beziehungsweise Volksgesundheit zuständigen Minister sind, jeweils für ihren Bereich, mit der Ausführung des vorliegenden Erlasses beauftragt.


Gegeben zu Brüssel, den 12. September 2024


PHILIPPE

Von Königs wegen:

Die Ministerin des Innern
A. VERLINDEN

Der Minister der Volksgesundheit
F. VANDENBROUCKE

